[image: image1.png]


 
ΕΘΝΙΚΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ (ΕΣΠΑ) 2007 - 2013
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ
[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]


[image: image4.wmf]

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ            
31. Γενικά


2. Επικοινωνιακό Σχέδιο
6
2.1 Στόχοι Επιχειρησιακού Προγράμματος
6
2.2 Στόχοι Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσεως
7
2.2 Στοχοθετούμενο κοινό
10
2.3  Στρατηγική
12
2.3.1. Στρατηγικές επιλογές
12
2.4 Περιεχόμενο
14
2.4.1 Μέτρα πληροφόρησης για δυνητικούς δικαιούχους
14
2.4.2 Μέτρα πληροφόρησης για δικαιούχους
15
2.4.3. Μέτρα πληροφόρησης για το κοινό
16
2.4.4 Φάσεις υλοποίησης της επικοινωνίας
18
2.4.5  Εργαλεία για την υλοποίηση των μέτρων πληροφόρησης ανά κοινό – στόχο.
19
2.4.3 Τεκμηρίωση χρήσης βασικών επικοινωνιακών εργαλείων
22
2.4.4 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επικοινωνιακών ενεργειών
24
2.5 Ενδεικτικός προϋπολογισμός για την υλοποίηση του επικοινωνιακού σχεδίου
25
2.6 Διοικητικές Υπηρεσίες ή Φορείς Αρμόδιοι για τα Μέτρα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας
26
2.7 Αξιολόγηση
27

παραρτημα
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΕΣΠΑ 2007-2013……………………………28
1. Γενικά

«Το δικαίωμα των πολιτών να γνωρίζουν»

Σύμφωνα με το Άρθρο 69 του Κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΚ) Υπ’ Αριθ. 1083/2006 της 11ης Ιουλίου 2006, περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999, «Το κράτος μέλος και η διαχειριστική αρχή για το επιχειρησιακό πρόγραμμα παρέχουν πληροφορίες όσον αφορά στις πράξεις και τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα και εξασφαλίζουν τη σχετική δημοσιότητα. Η πληροφόρηση απευθύνεται στους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στους δικαιούχους με στόχο την προβολή του ρόλου της Κοινότητας και τη διασφάλιση της διαφάνειας της συνδρομής των Ταμείων».
Επίσης, στον Εφαρμοστικό Κανονισμό της Επιτροπής (ΕΚ) αριθ. 1828/2006 της 8ης Δεκεμβρίου 2006, αναφέρεται μεταξύ άλλων ότι:
«Η εμπειρία έχει αποδείξει ότι οι πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν γνωρίζουν επαρκώς το ρόλο της Κοινότητας στη χρηματοδότηση προγραμμάτων με στόχο την τόνωση της οικονομικής ανταγωνιστικότητας, τη δημιουργία θέσεων εργασίας και την ενίσχυση της εσωτερικής συνοχής. Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιμο να καταρτιστεί ένα επικοινωνιακό σχέδιο, το οποίο να καθορίζει λεπτομερώς τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας που είναι αναγκαία ώστε να γεφυρωθεί το χάσμα που παρατηρείται στην επικοινωνία και την ενημέρωση».

Tο περιεχόμενο και η στρατηγική των ενεργειών της πληροφόρησης και της δημοσιότητας, ορίζονται από τον Εφαρμοστικό Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006 της 8ης Δεκεμβρίου 2006, όπου μεταξύ άλλων, αναφέρεται, η σπουδαιότητα του ρόλου της Κοινότητας στην χρηματοδότηση προγραμμάτων, που στοχεύουν στην τόνωση της ανταγωνιστικότητας, τη δημιουργία θέσεων εργασίας και την ενίσχυση της εσωτερικής συνοχής. 
Η δημοσιότητα είναι ευθύνη της Διαχειριστικής Αρχής που είναι επιφορτισμένη με την υλοποίηση των παρεμβάσεων. Πραγματοποιείται με τις κατευθύνσεις της Εθνικής Αρχής Συντονισμού και τη συνεργασία της  Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η οποία ενημερώνεται για τα μέτρα που λαμβάνονται για την επίτευξη αυτών των στόχων. Οι αρμόδιες εθνικές και περιφερειακές αρχές, λαμβάνουν όλα τα κατάλληλα διοικητικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίσουν την αποτελεσματική εφαρμογή των διατάξεων που αφορούν την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα σχετικά με τις παρεμβάσεις των διαρθρωτικών Ταμείων και να συνεργαστούν με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

Για την κατάρτιση του παρόντος Επικοινωνιακού Σχεδίου έχουν ληφθεί υπόψη:

· Ο (ΕΚ) 1083/2006 της 11ης Ιουλίου 2006, περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999.

· Ο (ΕΚ) 1828/2006 για τη θέσπιση κανόνων εφαρμογής των διατάξεων των  (ΕΚ)1083/2006 και (ΕΚ) 1080/2006 και ειδικότερα τις διατάξεις που ορίζουν τις γενικές κατευθύνσεις για την εκπόνηση, τη διαδικασία εξέτασης και την εφαρμογή και παρακολούθηση του Επικοινωνιακού Σχεδίου. 

· Ο Ν.3614/2007,  Διαχείριση,  έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007-2013. 

· Η Απόφαση E(2007) 5444 της 05-XI-2007 με την οποία εγκρίθηκε το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής   
· Η φύση του Επιχειρησιακού Προγράμματος που είναι η οριζόντιου χαρακτήρα υποστήριξη  των επιτελικών φορέων του συστήματος διοίκησης και συντονισμού της υλοποίησης του συνόλου των Ε.Π. και των δικαιούχων φορέων όπως αυτή εκφράζεται από τους δύο γενικούς στόχους της στρατηγικής του
· Η αποκτηθείσα εμπειρία από τα προγράμματα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας που υλοποιήθηκαν κατά την εφαρμογή του Γ’ ΚΠΣ.
Το Επικοινωνιακό Σχέδιο Δράσης υλοποιείται από τη Διαχειριστική Αρχή του Ε.Π. στο πλαίσιο του Άξονα Προτεραιότητας 1 με τίτλο: «Υποστήριξη επιτελικών δομών λειτουργιών και δικαιούχων φορέων».

Το Επικοινωνιακό Σχέδιο Δράσης παρουσιάστηκε στα μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης στην 1η της συνεδρίαση στις 18 Μαρτίου 2008.
2. Επικοινωνιακό Σχέδιο

2.1 Στόχοι Επιχειρησιακού Προγράμματος

Το ΕΠ «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής 2007-2013» συγχρηματοδοτείται από το ΕΤΠΑ και περιλαμβάνει έναν άξονα προτεραιότητας, στο πλαίσιο του οποίου προβλέπονται δράσεις «οριζόντιου» χαρακτήρα, οι οποίες καλύπτουν το σύνολο της ελληνικής επικράτειας, έχοντας άμεσες επιπτώσεις με φυσικά και άυλα αποτελέσματα σε όλες τις περιφέρειες της χώρας. 
Ο στρατηγικός στόχος του ΕΠ εκφράζεται μέσω δύο γενικών στόχων:
· της ενίσχυσης των επιτελικών φορέων του συστήματος διοίκησης και συντονισμού της υλοποίησης του συνόλου των Ε.Π., ώστε να μπορούν να αντεπεξέλθουν απρόσκοπτα, αποτελεσματικά και αποδοτικά στις νέες αυξημένες υποχρεώσεις τους, μέσω της χρηματοδότησης δραστηριοτήτων προπαρασκευής, διαχείρισης, παρακολούθησης, αξιολόγησης, ελέγχου, πληροφόρησης και δημοσιότητας των επιχειρησιακών προγραμμάτων, καθώς και δραστηριοτήτων για την ενίσχυση της διοικητικής ικανότητας για την υλοποίηση των δράσεων που εμπίπτουν στους στόχους των Ταμείων.
· της ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δικαιούχων φορέων, ώστε να βελτιώσουν την οργανωτική τους αποτελεσματικότητα και να πληρούν τα κριτήρια επιβεβαίωσης της διαχειριστικής τους επάρκειας για την υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων δράσεων. 
2.2 Στόχοι Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσεως 
Οι στόχοι του παρόντος επικοινωνιακού σχεδίου διακρίνονται σε γενικούς και

ειδικούς.
Γενικοί στόχοι

Οι γενικοί στόχοι του Επικοινωνιακού Σχεδίου του Ε.Π. Τεχνική Υποστήριξη της Εφαρμογής αφορούν:

· Στην ανάδειξη του ρόλου της Κοινότητας και των Διαρθρωτικών Ταμείων της Ε.Ε. στο ευρύ κοινό, και την προβολή της προστιθέμενης αξίας της κοινοτικής συμμετοχής στα συγχρηματοδοτούμενα έργα του Ε.Π. Τεχνική Υποστήριξη της Εφαρμογής .
· Στη διασφάλιση της διαφάνειας όσον αφορά στην πρόσβαση στη χρηματοδότηση των ταμείων, δηλαδή οι μηχανισμοί χορήγησης των πόρων των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων να είναι διαφανείς στους δυνητικούς δικαιούχους. 
Ειδικοί στόχοι

Επιπλέον, για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Τεχνική Υποστήριξη της Εφαρμογής  υπάρχουν ειδικοί στόχοι επικοινωνίας οι οποίοι αντιστοιχούν στον άξονα προτεραιότητας, τους γενικούς στόχους και τα χαρακτηριστικά του προγράμματος. 
Συγκεκριμένα οι ειδικοί στόχοι επικοινωνίας για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα είναι:

· Η προβολή της ενίσχυσης των επιτελικών φορέων του συστήματος διοίκησης και συντονισμού της υλοποίησης του συνόλου των Ε.Π. ώστε να μπορούν να ανταπεξέλθουν απρόσκοπτα, αποτελεσματικά και αποδοτικά στις νέες αυξημένες υποχρεώσεις τους.
· Η προβολή της ενίσχυσης της διοικητικής ικανότητας των δικαιούχων φορέων ώστε να βελτιώσουν την οργανωτική τους αποτελεσματικότητα και να πληρούν τα κριτήρια επιβεβαίωσης της διαχειριστικής τους επάρκειας.
· Η προβολή της ενίσχυσης των επιτελικών φορέων του συστήματος διοίκησης και συντονισμού των Ε.Π για τον σχεδιασμό, την οργάνωση και υλοποίηση παρεμβάσεων πληροφόρησης και δημοσιότητας. 

2.2 Στοχοθετούμενο κοινό

Τα στοχοθετούμενο κοινό που προσδιορίζεται με ακρίβεια από τους στόχους και το περιεχόμενο του Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ) ¨Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής¨ (ΤΥΕ) και αφορά σε δικαιούχους που εμπλέκονται στο σύστημα διοίκησης και συντονισμού της υλοποίησης του συνόλου των ΕΠ για την βελτίωση της οργανωτικής τους αποτελεσματικότητας, είναι: 
Δυνητικοί δικαιούχοι και Δικαιούχοι

Μηχανισμοί και υπηρεσίες του ΕΣΠΑ που εμπλέκονται στη διενέργεια ελέγχων, παροχή τεχνικής υποστήριξης, οργάνωση και διαχείριση του ΕΣΠΑ, ειδικές υπηρεσίες διαχείρισης. 

Ενδεικτικοί φορείς, είναι οι κάτωθι:

· Ειδικές υπηρεσίες που υπάγονται στη Γενική Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, Περιφερειακής Πολιτικής και Δημοσίων Επενδύσεων της Γενικής Γραμματείας Επενδύσεων και Ανάπτυξης του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών 
· ΕΥΕ ΕΠ «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής 2007-2013»

· ΜΟΔ ΑΕ

· ΚΔΕΟΔ

· ΕΣΠΕΛ

· Αρχή Πιστοποίησης

· Αρχή Ελέγχου (ΕΔΕΛ)

· ΝΠΙΔ ή άλλοι ελεγχόμενοι από το Ελληνικό δημόσιο φορείς εθνικής εμβέλειας που λειτουργούν στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου 2007-2013 ως δικαιούχοι συγχρηματοδοτούμενων ενεργειών «οριζόντιου» χαρακτήρα
Ευρύ Κοινό

Το ευρύ κοινό δεν αναμένεται να έχει άμεση ωφέλεια από την υλοποίηση του προγράμματος της Τεχνικής Υποστήριξης της Εφαρμογής και για αυτό η στοχοθέτησή του ως κοινό του επικοινωνιακού σχεδίου δράσης αφορά μόνο στους γενικούς στόχους του σχεδίου.
Η προσέγγιση του ευρέος κοινού, λόγω της ιδιαιτερότητας του συγκεκριμένου ΕΠ, θα γίνει μέσω των επικοινωνιακών ενεργειών του ΕΣΠΑ στις οποίες μεταξύ των επικοινωνιακών του στόχων θα προβληθεί και η προστιθέμενη αξία του ΕΠ ΤΥΕ στην ορθή διαχείριση και διοίκηση του συνόλου των ΕΠ.   
Οι δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που αναφέρονται στο σύνολο των παρεμβάσεων της τέταρτης προγραμματικής περιόδου και απευθύνονται στο ευρύ κοινό παρουσιάζονται στο Παράρτημα του παρόντος ΕΣ (σελ 28).
Οι στόχοι επικοινωνίας διαφέρουν ανά στοχοθετούμενο κοινό, όπως αυτά ορίζονται από τον Κανονισμό: 
	Στοχοθετούμενο κοινό
	Στόχοι Επικοινωνίας

	Δυνητικοί Δικαιούχοι
	· Ευρεία διάδοση του προγράμματος με έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση, για την άμεση αξιοποίηση των χρηματοδοτικών ευκαιριών 
· Σαφής και λεπτομερής πληροφόρηση σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης, τη διαδικασία και τους όρους επιλεξιμότητας 
· Η έγκαιρη και πλήρης ενημέρωση σχετικά με τις διαδικασίες πιστοποίησής τους
· Ενημέρωση σχετικά με τη μελλοντική τήρηση των κανόνων δημοσιότητας, μετά την εξασφάλιση χρηματοδότησης

	Δικαιούχοι


	· Ενημέρωση και δέσμευση σχετικά με την τήρηση των κανόνων δημοσιότητας

· Σαφής, λεπτομερής και συνεχής ενημέρωση και υποστήριξη σχετικά με τις υποχρεώσεις και τα δικαιώματα που απορρέουν από την εξασφάλιση χρηματοδότησης. 

	Ευρύ κοινό
	- Εδραίωση του μηνύματος της από κοινού συνεισφοράς της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της Ελλάδας 
- Ανάδειξη της διαφάνειας όσον αφορά στην πρόσβαση στη χρηματοδότηση των ταμείων
- Προβολή των αποτελεσμάτων και ωφελειών από την υλοποίηση του προγράμματος μέσω ανάδειξης καλών πρακτικών


2.3  Στρατηγική 
Η στρατηγική επικοινωνίας αποτελεί ένα ολοκληρωμένο σύνολο δραστηριοτήτων και εργαλείων σε αντιστοιχία με τους προς επίτευξη στόχους και το στοχοθετούμενο κοινό.

Η χάραξη της στρατηγικής για την εκπλήρωση των στόχων και την κάλυψη των κοινών- στόχων καθορίζεται με βάση την ήδη αποκτηθείσα εμπειρία, καθώς και τις νέες επιδιώξεις. 

Κεντρικό στοιχείο της προτεινόμενης στρατηγικής είναι η ενοποίηση της επικοινωνίας όσον αφορά στα μηνύματα, την εικόνα και το ύφος, το οποίο θα είναι επεξηγηματικό με περιεχόμενο ουσίας αντιληπτό από τα επιμέρους κοινά στόχους.

Η οργάνωση της επικοινωνιακής στρατηγικής θα εξασφαλίζει τη μεγιστοποίηση του επικοινωνιακού αποτελέσματος μέσα από τη συνέργια, τη συμπληρωματικότητα, τη συνεκτικότητα, τη μέγιστη δυνατή ομοιογένεια και τη δυνατότητα συντονισμού και οικονομίας κλίμακας λαμβάνοντας υπόψη τις κατευθύνσεις της Εθνικής Αρχής Συντονισμού και τις ενέργειες συνεργαζόμενων φορέων και δικαιούχων.

2.3.1 Στρατηγικές επιλογές
· Η ενεργοποίηση των δικαιούχων για την επιτάχυνση της υλοποίησης των επιχειρησιακών προγραμμάτων

Ο ρόλος του δικαιούχου είναι σημαντικός για την υλοποίηση του προγράμματος διότι λειτουργεί και ως πολλαπλασιαστής πληροφόρησης. Εδραιώνοντας τον δικαιούχο στην καρδιά του συστήματος, εξασφαλίζεται  η μεγαλύτερη δυνατή διάδοση της πληροφόρησης στο ευρύ κοινό και η μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα στην υλοποίηση του προγράμματος.

· Η διασφάλιση της συνέχειας, ομοιομορφίας και απλότητας της επικοινωνίας σε όλες τις φάσεις του προγράμματος και για κάθε στοχοθετούμενο κοινό.

Η προηγούμενη εμπειρία έχει αποδείξει ότι, για την αποτελεσματική επικοινωνία, η χρήση απλών μηνυμάτων απαλλαγμένων από περιττή πληροφόρηση γύρω από τα συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα είναι απαραίτητη, προκειμένου να είναι κατανοητά, να εμπνέουν αξιοπιστία και να ενθαρρύνεται η συμμετοχή των πολιτών. Η  πληροφόρηση θα είναι συνεχής και σταθερή για όλες τις φάσεις κάθε προγράμματος, από την προκήρυξη έως την εξέλιξη και ολοκλήρωσή του.

Όλες οι ενέργειες που περιλαμβάνονται στο επικοινωνιακό σχέδιο είναι αλληλένδετες και ακολουθούν ενιαία εικαστική ταυτότητα, με χρήση του εμβλήματος του ΕΣΠΑ και του επιλεγμένου μηνύματος που ορίζεται από την Εθνική Αρχή Συντονισμού.

2.4 Περιεχόμενο

Τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας του επικοινωνιακού σχεδίου έχει προβλεφθεί να καλύπτουν όλη τη διάρκεια του Επιχειρησιακού Προγράμματος και να διαφοροποιούνται ανάλογα με το στοχοθετούμενο κοινό.

Ο συνδυασμός διαφορετικών μέσων και εργαλείων επικοινωνίας είναι επίσης απαραίτητος ώστε να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότερη επικοινωνία. 

Στο επικοινωνιακό σχέδιο περιλαμβάνονται όλα τα υποχρεωτικά μέτρα που πρέπει να λαμβάνουν οι Διαχειριστικές Αρχές, σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006, και συγκεκριμένα στα άρθρα 5, 6 και 7. 
2.4.1 Μέτρα πληροφόρησης για δυνητικούς δικαιούχους

Κατ΄εφαρμογή του άρθρου 5 του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006, η ΕΥΔ Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής στις τυποποιημένες προσκλήσεις υποβολής αιτημάτων για χρηματοδότηση, θα παρέχει ευρεία και λεπτομερή ενημέρωση των

δυνητικών δικαιούχων σχετικά με:

· Τη συμβολή της ΕΕ και ιδιαίτερα του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης,

· τους όρους επιλεξιμότητας για τη δυνατότητα χρηματοδότησης ανάλογα με τη φύση και το είδος των έργων κάθε φορά,

· την ακριβή διαδικασία για την εξέταση και αξιολόγηση των αιτήσεων    χρηματοδότησης και τις σχετικές προθεσμίες,

· τα κριτήρια για την επιλογή των πράξεων που θα χρηματοδοτηθούν, όπως αυτά εγκριθούν από την Επιτροπή Παρακολούθησης του Προγράμματος,

· τους υπεύθυνους επικοινωνίας και τα σημεία επαφής για πληροφορίες σχετικές με το Πρόγραμμα, σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο,
· το ότι η ΕΥΔ, αν επιλεγεί η πρόταση για χρηματοδότηση, θα δημοσιοποιήσει τα    στοιχεία του έργου και του δικαιούχου καθώς και το ποσό της δημόσιας    επιχορήγησης, σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ 2 (δ) του ΕΚ 1828/2006.
2.4.2 Μέτρα πληροφόρησης για δικαιούχους

Κατ΄εφαρμογήν του άρθρου 6 του ΕΚ 1828/2006, η Διαχειριστική Αρχή τόσο στην απόφαση ένταξης όσο και στο σχετικό σύμφωνο αποδοχής των όρων της ένταξης, ενημερώνει τους δικαιούχους ότι η έγκριση χρηματοδότησης συνιστά επίσης έγκριση της ένταξης τους στον κατάλογο δικαιούχων που θα δημοσιεύεται σύμφωνα με το άρθρο 7 παράγραφος 2 στοιχείο δ του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1828/2006.

H δημοσίευση θα γίνεται στο δικτυακό τόπο του Προγράμματος. 
Ο Δικαιούχος υποχρεούται να λάβει συγκεκριμένα μέτρα δημοσιότητας σύμφωνα με τα άρθρα 8 και 9 του κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 της Επιτροπής για την ενημέρωση του κοινού (κατά την υλοποίηση της πράξης και μετά την ολοκλήρωση της πράξης εντός εξαμήνου το αργότερα).

Στην τυποποιημένη απόφαση ένταξης (απόφαση συγχρηματοδότησης του κάθε έργου) όσο και στο σχετικό σύμφωνο αποδοχής των όρων της ένταξης, θα περιγράφονται αναλυτικά οι υποχρεώσεις του Δικαιούχου σύμφωνα με το σύστημα Διαχείρισης, Παρακολούθησης και Ελέγχου, τον ΕΚ 1083/2006 και τον ΕΚ 1868/2006.

Ενδεικτικά παραθέτουμε κάποιες υποχρεώσεις των Δικαιούχων:

· Ενημέρωση της ΕΥΔ για τη φυσική πρόοδο εκτέλεσης του έργου. Εάν η πράξη παρουσιάζει καθυστερήσεις η απόφαση ένταξης δύναται να ανακληθεί. Οι ανακλήσεις των αποφάσεων ένταξης θα δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα του ΕΣΠΑ.

· Τήρηση εγγράφων: Όλα τα στοιχεία τεκμηρίωσης των δαπανών και του παραδοτέου φυσικού αντικειμένου τηρούνται για διάστημα τριών ετών μετά την ολοκλήρωση του ΕΠ.

· Αποδοχή επιτόπιων επαληθεύσεων, επιθεωρήσεων και ελέγχων και παροχή κάθε αναγκαίας υποστήριξης στα αρμόδια εθνικά ή κοινοτικά όργανα.

· Τήρηση χωριστής λογιστικής μερίδας ή επαρκούς λογιστικής κωδικοποίησης.

· Τήρηση όλων των στοιχείων που επιτρέπουν τη συμφωνία των ποσών που δηλώνονται στην ΕΥΔ και των αναλυτικών λογιστικών εγγραφών και δικαιολογητικών που τηρούνται από τον δικαιούχο.

· Παροχή των αιτούμενων πληροφοριών στην ΕΥΔ.
2.4.3 Μέτρα πληροφόρησης για το κοινό

Τόσο η Διαχειριστική Αρχή όσο και οι δικαιούχοι έχουν υποχρέωση να εφαρμόζουν μια σειρά από μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας για το κοινό όπως ορίζουν τα άρθρα 7 και 8 του κανονισμού (ΕΚ) 1828/2006 της Επιτροπής.

Συγκεκριμένα, η Διαχειριστική Αρχή είναι υπεύθυνη και θα προβεί στην κατάρτιση τουλάχιστον των ακόλουθων μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας:

· Την υλοποίηση μιας εναρκτήριας δράσης με στόχο την ενημέρωση του κοινού για το επιχειρησιακό πρόγραμμα (π.χ. ημερίδα, δημοσιότητα στον τύπο) 

· Την πραγματοποίηση μιας τουλάχιστον ενημερωτικής δραστηριότητας ετησίως, όπου θα παρουσιάζονται τα επιτεύγματα του επιχειρησιακού προγράμματος συμπεριλαμβανομένων, όπου κρίνεται σκόπιμο, σημαντικών έργων (π.χ. ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια, δελτία τύπου, εκθέσεις, παραγωγή έντυπου και ηλεκτρονικού ενημερωτικού υλικού καθώς και προβολή στα ΜΜΕ)   

· Τον εορτασμό της Ημέρας της Ευρώπης, με ανάρτηση της σημαίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης από τις 9 Μαΐου και για μια εβδομάδα στα γραφεία κάθε διαχειριστικής αρχής 
· Τη δημοσιοποίηση του καταλόγου των δικαιούχων, των ονομασιών των πράξεων και του ποσού της δημόσιας χρηματοδότησης που χορηγείται (π.χ. στην επίσημη ιστοσελίδα)
ΣΗΜΕΙΩΣΗ:

Η Διαχειριστική Αρχή αναλαμβάνει τις δραστηριότητες πληροφόρησης και δημοσιότητας που προβλέπονται στα άρθρα 5, 6 και 7 του (ΕΚ) αριθ. 1828/2006, κατά περίπτωση, ακόμα και αν δεν είναι διαθέσιμη η τελική μορφή του επικοινωνιακού σχεδίου. 

Ο Δικαιούχος φροντίζει να ενημερώσει όλους όσοι συμμετέχουν ότι η πράξη είναι συγχρηματοδοτούμενη από το ΕΤΠΑ και ότι είναι ενταγμένη στο επιχειρησιακό πρόγραμμα Τεχνική Υποστήριξη της Εφαρμογής ως εξής :

	ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ
	ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ΕΝΤΟΣ ΕΞΑΜΗΝΟΥ ΤΟ ΑΡΓΟΤΕΡΟ)

	Στη διαφημιστική πινακίδα περιλαμβάνονται: Το έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το οικείο Ταμείο και  μήνυμα που να προβάλλει την προστιθέμενη αξία της κοινοτικής παρέμβασης.

*Οι πληροφορίες αυτές καταλαμβάνουν τουλάχιστον το 25% της πινακίδας
	Στη μόνιμη πινακίδα περιλαμβάνονται:  Τύπος και ονομασία πράξης, το έμβλημα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφορά στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το οικείο Ταμείο και μήνυμα που να προβάλλει την προστιθέμενη αξία της κοινοτικής παρέμβασης.
* Οι πληροφορίες αυτές καταλαμβάνουν τουλάχιστον το 25% της πινακίδας


Η πληροφορία αυτή αναφέρεται και σε κάθε έγγραφο που αφορά την πράξη, συμπεριλαμβανομένων του παρουσιολογίου ή άλλου πιστοποιητικού.
2.4.4 Φάσεις υλοποίησης της επικοινωνίας

Για την εφαρμογή των ενεργειών Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος Τεχνική Υποστήριξη της Εφαρμογής   προβλέπεται μια αλληλουχία φάσεων επικοινωνίας κλιμακούμενου χαρακτήρα.
Κάθε φάση αποτελεί συνέχεια, συμπλήρωση και εξειδίκευση της προηγούμενης φάσης.

Τρείς είναι οι βασικές φάσεις επικοινωνίας:

1. Πρώτη Φάση : Γενική πληροφόρηση για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα και τις δράσεις του, εναρκτήρια εκδήλωση.

Η πρώτη φάση αφορά στην ενημέρωση όλων των εμπλεκόμενων φορέων οι οποίοι αποτελούν το κοινό-στόχο του προγράμματος, σχετικά με τις γενικές κατευθύνσεις του ΕΠ ΤΥΕ . Η συγκεκριμένη φάση ξεκινά από την ημερομηνία έγκρισης του ΕΠ, έχει διάρκεια 2 χρόνια και περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενέργειες:

- Εναρκτήρια εκδήλωση (ενημερωτική εκστρατεία του ΕΣΠΑ που παρουσιάζεται στο Παράρτημα του παρόντος ΕΣ σελ 28)
- Ετήσια Εκδήλωση
- Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαίου 

- Προβολή του ΕΠ μέσω του νέου δικτυακού τόπου για το σύνολο του         ΕΣΠΑ www.espa.gr
- Δημιουργία νέας ιστοσελίδας  
- Ενημερωτικές συναντήσεις  

- Δημοσίευση εγκεκριμένων εγγράφων του ΕΠ

- Ενημερωτικός οδηγός βασικών γνώσεων για το ΕΠ και τη συμβολή των ταμείων της ΕΕ (περίληψη ΕΠ)
· Ενημερωτική αλληλογραφία, e-mails κλπ
· Δελτία τύπου   
2. Δεύτερη Φάση : Δημιουργία γνώσης για το πρόγραμμα και τις δράσεις του στα διάφορα κοινά-στόχος, εύκολη πρόσβαση στις επιμέρους δράσεις και στις ευκαιρίες που προσφέρει.
Η δεύτερη φάση έχει στόχο την απόκτηση γνώσης για το περιεχόμενο και την εξέλιξη του προγράμματος, τα κριτήρια και τις διαδικασίες ένταξης των πράξεων, τη διαχείριση και την παρακολούθηση του προγράμματος. Κατά τη φάση αυτή η ΔΑ φροντίζει ενδεικτικά και όχι περιοριστικά για τα εξής:

· Ετήσια εκδήλωση (Επιτροπή Παρακολούθησης)
· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων
· Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαίου 
· Επικαιροποίηση νέας ιστοσελίδας
· Οργάνωση θεματικών συναντήσεων και σεμιναρίων
· Έκδοση ειδικού ενημερωτικού οδηγού που θα παρέχει κατευθύνσεις προς τους δικαιούχους σχετικά με τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας για τα οποία είναι υπεύθυνοι
· Έκδοση και διανομή ειδικών ενημερωτικών οδηγών (μέσω γραφείου ενημέρωσης κοινού, εκδηλώσεων διαφημιστικής εκστρατείας ΕΣΠΑ, δικαιούχων)
· Δελτία τύπου
· Παρουσίαση καλών παραδειγμάτων και πρακτικών
3. Τρίτη Φάση: Διάδοση των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων και ωφελειών, ανάδειξη Καλών Πρακτικών. 

Η τρίτη φάση επικοινωνίας, που είναι και η φάση ολοκλήρωσης του προγράμματος, έχει στόχο την προβολή της πλήρους εξέλιξης του ΕΠ και της επίτευξης των στόχων του και διαρκεί ένα χρόνο. Ενδεικτικά αναφέρονται οι ενέργειες  που θα υλοποιηθούν:
· Ετήσια εκδήλωση (Επιτροπή Παρακολούθησης) 
· Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων
· Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαίου 
· Επικαιροποίηση ιστοσελίδας
· Δελτία τύπου
· Καταχωρήσεις στον τύπο
· Προβολή καλών παραδειγμάτων και πρακτικών

2.4.5  Εργαλεία για την υλοποίηση των μέτρων πληροφόρησης ανά κοινό – στόχο.
Στον παρακάτω πίνακα   αναφέρονται οι ενέργειες υποχρεωτικές ή μη οι οποίες θα υλοποιηθούν λαμβάνοντας υπ’ όψιν τις ανάγκες, το στοχοθετούμενο κοινό και τα χαρακτηριστικά του προγράμματος.
Τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια υλοποίησης του ΕΣ του ΕΠ ΤΥΕ καθώς και οποιαδήποτε ενέργεια πληροφόρησης και δημοσιότητας που θα υλοποιηθεί από τους δικαιούχους του συγκεκριμένου ΕΠ θα προβάλει την προστιθέμενη αξία του ΕΠ ΤΥΕ, τη συγχρηματοδότηση της ΕΕ, το οικείο ταμείο καθώς και το λογότυπο του ΕΣΠΑ 2007-2013.
Η εμπειρία που έχει αποκομισθεί από την προηγούμενη περίοδο αναφορικά με την επιλογή και την αποτελεσματικότητα των μέτρων πληροφόρησης ανά κοινό στόχο έχει ληφθεί υπόψη για την κατάρτιση του ακόλουθου πίνακα:
	Ενέργειες
	Κοινό Στόχος

	
	Δυνητικοί Δικαιούχοι
	Δικαιούχοι
	Ευρύ Κοινό

	Υ

Π

Ο

Χ

Ρ

Ε

Ω

Τ

Ι

Κ

Α
	Εναρκτήρια

Εκδήλωση

	· 
	
	

	
	Ετήσια

Εκδήλωση

	· 
	· 
	

	
	Ανάρτηση σημαίας ΕΕ

9-16 Μαΐου

	· 
	· 
	(

	
	Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων

	· 
	· 
	· 

	
	Internet

	· 
	· 
	· 

	Β

Α

Σ

Ι

Κ

Α

Ε

Ρ

Γ

Α

Λ

Ε

Ι

Α

(Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά)


	Ημερίδες, Συνέδρια 

	· 
	· 
	· 

	
	Εκπαιδευτικά Σεμινάρια
	
	· 
	

	
	Direct Mail
	· 
	· 
	

	
	Συναντήσεις εργασίας
	
	· 
	

	
	Ενημερωτικά Φυλλάδια/ Οδηγοί
	· 
	· 
	· 

	
	Τύπος
	· 
	· 
	· 


2.4.6 Τεκμηρίωση χρήσης βασικών επικοινωνιακών εργαλείων
Internet
Το διαδίκτυο αποτελεί το βασικό επικοινωνιακό εργαλείο για τη Διαχειριστική Αρχή καθ’ όλη τη διάρκεια της προγραμματικής περιόδου.

Για τους δικαιούχους αποτελεί το βασικό αγωγό παροχής πληροφορίας υποδειγμάτων και οδηγιών. Για τους δυνητικούς δικαιούχους αποτελεί εύκολη και γρήγορη μέθοδο παροχής «χρηστικής» πληροφόρησης με στόχο την εκμετάλλευση των χρηματοδοτικών ευκαιριών που προσφέρει το Πρόγραμμα. Για το ευρύ κοινό, αποτελεί επίσης ελκυστικό μέσο ενημέρωσης για την πορεία υλοποίησης του Προγράμματος. Τέλος, η εμπειρία έχει αποδείξει ότι αποτελεί κατ’ εξοχήν πηγή άντλησης πληροφοριών για τα ΜΜΕ, ως πολλαπλασιαστής πληροφόρησης. Έτσι, η ποιότητα και ο τρόπος παροχής της πληροφορίας μέσω internet θα ποικίλλει αναλόγως με το κοινό-στόχος. Επίσης, η λειτουργικότητα της ιστοσελίδας της Διαχειριστικής Αρχής θα είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στο εκάστοτε κοινό-στόχος.

Στην ιστοσελίδα της Διαχειριστικής Αρχής περιλαμβάνονται λεπτομερής παρουσίαση του προγράμματος, οδηγίες διαχείρισης, υλοποίησης και παρακολούθησης των έργων και λεπτομέρειες για τις διαδικασίες υλοποίησης του προγράμματος, το θεσμικό πλαίσιο, συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις, προκηρύξεις Δικαιούχων, δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων, καλές πρακτικές, σύνδεσμοι με ιστοσελίδες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των Διαρθρωτικών Ταμείων κα.

Η ηλεκτρονική παροχή ενημέρωσης αποτελεί εργαλείο που συμπληρωματικά χρησιμοποιείται στο σύνολο των εργαλείων που παρουσιάζονται παρακάτω.
Ημερίδες, Συνέδρια, κλπ
Οι ενημερωτικές εκδηλώσεις, η διοργάνωση Ημερίδων ή Συνεδρίων εξασφαλίζουν την προσωπική επαφή με το κοινό-στόχος και λειτουργούν συμπληρωματικά στις υπόλοιπες δράσεις επικοινωνίας, ως προωθητικές και υποστηρικτικές ενέργειες. Στην περίπτωση των δικαιούχων, οι πάσης φύσεως ενημερωτικές εκδηλώσεις είναι καίριας σημασίας, διότι προσφέρουν την ευκαιρία στο κοινό-στόχος να διατυπώσει τους προβληματισμούς και τις απορίες του, στις οποίες δίνονται απαντήσεις άμεσα και κατανοητά. Επίσης, οι εκδηλώσεις αυτές είναι εξαιρετικά χρήσιμες στην περίπτωση των πολλαπλασιαστών πληροφόρησης: η ενημέρωσή τους γίνεται σε διαφορετικό επίπεδο από την ενημέρωση των άμεσων κοινών-στόχος, δεδομένου ότι καλούνται στη συνέχεια να μεταδώσουν οι ίδιοι την πληροφορία προς τα κοινά ευθύνης τους. Ως εκ τούτου, η προσωπική επαφή με τους πολλαπλασιαστές πληροφόρησης είναι συνήθως η προτιμώμενη μέθοδος επικοινωνίας, καθότι με τον τρόπο αυτόν καλλιεργείται κλίμα εμπιστοσύνης και κινητοποίησης για τη διάχυση της ενημέρωσης.
Αποστολές Υλικού - Direct Mail – Email
Αφορά μαζικές αποστολές έντυπου ή ηλεκτρονικού υλικού προς προεπιλεγμένα στοχοθετούμενα κοινά, για ενημέρωση και κινητοποίηση για συμμετοχή. Χρησιμοποιείται ευρέως στην περίπτωση των πολλαπλασιαστών πληροφόρησης και των δυνητικών δικαιούχων, ιδιαίτερα στην περίπτωση δράσεων και θεματικών κατηγοριών του Προγράμματος όπου οι κατηγορίες στοχοθετούμενου κοινού είναι ορισμένες.
Συναντήσεις εργασίας

Πρόκειται για ένα εργαλείο διάχυσης της πληροφόρησης που λειτουργεί με τον ίδιο τρόπο που λειτουργούν οι ενημερωτικές εκδηλώσεις, Ημερίδες, κλπ όταν απευθύνεται στους δικαιούχους. Οι συναντήσεις εργασίας είναι κρίσιμης σημασίας με στόχο τη μεγιστοποίηση της επικοινωνίας και την εγκυρότητά της.
Ενημερωτικοί Οδηγοί / Ενημερωτικά Φυλλάδια

Ανάλογα με το κοινό-στόχος, παρέχει εξειδικευμένες οδηγίες προς δυνητικούς δικαιούχους για το πώς θα συμμετάσχουν σε δράσεις του Προγράμματος, προς δικαιούχους για να τους υποστηρίξει στην υλοποίηση των έργων ή των δράσεών τους. Σκόπιμο είναι οι οδηγοί και τα φυλλάδια να είναι γραμμένα με απλό και κατανοητό τρόπο και να αναρτώνται στην επίσημη ιστοσελίδα της Διαχειριστικής Αρχής.

Τύπος

Μέσο που εξασφαλίζει ευρεία προβολή, σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο. 
Επίσης σε όλες τις δημοσιεύσεις, ανακοινώσεις, εκδόσεις θα περιλαμβάνονται στοιχεία του φορέα, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την πληροφόρηση των ενδιαφερομένων.
2.4.7 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επικοινωνιακών ενεργειών

Παρατίθεται πίνακας χρονοδιαγράμματος των επιλεγμένων ενεργειών που έχουν προβλεφθεί.
	Ενέργειες
	Φάσεις Επικοινωνίας

	
	Α’ Φάση
	Β’ Φάση
	Γ’ Φάση

	Εναρκτήρια εκδήλωση
	
	
	
	

	Ετήσια Εκδήλωση
	
	
	

	Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 9-16 Μαΐου
	
	
	

	Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων
	
	
	

	Νέα  Ιστοσελίδα      Internet
	
	
	
	

	Ενημέρωση Ιστοσελίδας Internet
	
	
	
	

	Ημερίδες, Συνέδρια 
	
	
	

	Εκπαιδευτικά Σεμινάρια
	
	
	

	Συναντήσεις εργασίας
	
	
	

	Ενημερωτικός Οδηγός
	
	
	

	Ειδικά Ενημερωτικά Φυλλάδια
	
	
	

	Χρήση ΜΜΕ –Τύπος (Δελτία τύπου / Καταχωρήσεις)
	
	
	

	Ενημερωτική Αλληλογραφία  
	
	
	


2.5 Ενδεικτικός προϋπολογισμός για την υλοποίηση του επικοινωνιακού σχεδίου

Ο συνολικός ενδεικτικός προϋπολογισμός των μέτρων και δράσεων Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του Ε.Π. Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής  για το σύνολο της περιόδου 2007 – 2013 ανέρχεται  στο ύψος των 100.000,00 €. 

Το Ε.Π. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής 2007-2013» περιλαμβάνει δράσεις εθνικής εμβέλειας και ειδικότερα «οριζόντιου» τύπου παρεμβάσεις που έχουν άμεση επίπτωση σε όλη τη χώρα, εξυπηρετώντας όλες τις διοικητικές περιφέρειες της χώρας με φυσικά και άυλα αποτελέσματα. Χρηματοδοτικά, ωστόσο, το παρόν ΕΠ καλύπτει αποκλειστικά το τμήμα δαπανών των δράσεων «οριζόντιου» χαρακτήρα που αντιστοιχεί στις οκτώ περιφέρειες του αμιγούς στόχου «Σύγκλιση» με ποσοστό κοινοτικής συγχρηματοδότησης 85%, ενώ το τμήμα των δαπανών που αντιστοιχούν στις πέντε μεταβατικές περιφέρειες του στόχου «Σύγκλιση» και του στόχου «Περιφερειακή Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση», θα καλυφθεί αποκλειστικά από εθνικούς πόρους. 

Συνολικά, η κατανομή του ενδεικτικού προϋπολογισμού για την Πληροφόρηση και Δημοσιότητα του Επιχειρησιακού Προγράμματος  Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής  συνοψίζεται στον πίνακα που ακολουθεί: 

	Ενέργειες
	Κατανομή του συνόλου του προϋπολογισμού για την Πληροφόρηση και τη Δημοσιότητα ανά κατηγορία ενεργειών

	
	Ποσό
	Ποσοστό

	MME
	10.000 €
	10%

	Ανάπτυξη Ιστοσελίδας
	50.000 €
	50%

	Άλλες ενέργειες *
	40.000 €
	40%

	Σύνολο
	100.000 €
	100%


*Ενδεικτικά αναφέρονται: ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια, ενημερωτικά φυλλάδια, οδηγοί κ.α.   

2.6 Διοικητικές Υπηρεσίες ή Φορείς Αρμόδιοι για τα Μέτρα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας

Στοιχεία επικοινωνίας:

Εθνική Αρχή Συντονισμού, Μητροπόλεως 3, 10557 Αθήνα Τηλ:210-3726001, Email:eyssaap@mnec.gr  

Διαχειριστική Αρχή Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής :

Υπεύθυνος για την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα του προγράμματος : 
Γληνός Δημήτρης, Μητροπόλεως 5, Σύνταγμα, Αθήνα 10557,  Tηλ. 2103256451 Fax. 2103256465  email: dglinos@mnec.gr    

Οι υπεύθυνοι δημοσιότητας είναι αρμόδιοι για:
· Τη διαμόρφωση και παρακολούθηση του πλαισίου αρχών πληροφόρησης και δημοσιότητας

· Την παροχή οδηγιών και κατευθύνσεων στους δυνητικούς δικαιούχους του Ε.Π. για θέματα πληροφόρησης και δημοσιότητας

· Την εκπόνηση, παρακολούθηση, την υλοποίηση και την αξιολόγηση του επικοινωνιακού σχεδίου

· Τη μέριμνα για τη συγκέντρωση και διάχυση της πληροφόρησης στους αρμόδιους φορείς, σχετικά με τα θέματα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας

· Τη μέριμνα για την τακτική ενημέρωση και επικαιροποίηση του περιεχομένου της ιστοσελίδας Διαχειριστικής Αρχής

· Τη συμμετοχή στο δίκτυο υπευθύνων δημοσιότητας του ΕΣΠΑ που συντονίζει η Εθνική Αρχή Συντονισμού
2.7 Αξιολόγηση

Η Διαχειριστική Αρχή σε συντονισμό με την Εθνική Αρχή Συντονισμού αξιολογούν τις δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που προβλέπεται να οργανωθούν στα πλαίσια του Προγράμματος. Η αξιολόγηση των ενεργειών αυτών γίνεται με βάση τη συμβολή των ενεργειών στην επίτευξη των στόχων του Επικοινωνιακού Σχεδίου και σύμφωνα με ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους ανάλογα με τη φύση των ενεργειών.

Ειδικότερα οι ενδεικτικοί δείκτες αξιολόγησης διακρίνονται σε:

Δείκτες Υλοποίησης:  οι οποίοι καταγράφουν τις ενέργειες δημοσιότητας, όπως:

· Αριθμός εκδηλώσεων (ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια)

· Επικαιροποίηση Ιστοσελίδας

· Είδη και αριθμός εντύπων

Δείκτες Αποτελέσματος – οι οποίοι καταγράφουν το αποτέλεσμα των ενεργειών προς το εκάστοτε κοινό – στόχο, όπως:

· Αριθμός συμμετεχόντων ανά ημερίδα

· Αριθμός εντύπων που διακινήθηκαν

· Επισκεψιμότητα Ιστοσελίδας 

Χρειάζεται επίσης να παρακολουθείται η τήρηση των δεσμεύσεων σχετικά με τα μέτρα δημοσιότητας εκ μέρους των Δικαιούχων.

Η Διαχειριστική Αρχή σε συντονισμό με την Εθνική Αρχή Συντονισμού θα αξιολογούν τακτικά την υλοποίηση των δράσεων πληροφόρησης και δημοσιότητας. Η αξιολόγηση των δράσεων θα δίνει την δυνατότητα σε περαιτέρω εξειδίκευση των ομάδων στόχου, του περιεχομένου των δράσεων, την προώθηση και αξιοποίηση ορισμένων επικοινωνιακών εργαλείων, στο πλαίσιο των στόχων του ΕΠ ¨Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής¨ το οποίο απευθύνεται σε συγκεκριμένους φορείς. Επίσης η γνώση του κοινού για το σύνολο του ΕΣΠΑ 2007-2013 σε εθνικό επίπεδο θα διερευνηθεί, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της Εθνικής Αρχής Συντονισμού (ΕΑΣ), μέσω μιας σειράς ποσοτικών πανελλαδικών ερευνών κοινής γνώμης όπως αναλύεται στο Παράρτημα (Β.7 Αξιολόγηση) του παρόντος ΕΣ.     
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
A. Γενικά

Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της, η Εθνική Αρχή Συντονισμού (ΕΑΣ) θα αναλάβει την εκστρατεία προβολής του ΕΣΠΑ 2007-2013 στο σύνολό του, σε εθνικό επίπεδο. 
Η επικοινωνία αυτή επιχειρεί να συμβάλλει στην εδραίωση των μηνυμάτων των στόχων του ΕΣΠΑ 2007-2013 για την αναβάθμιση της ποιότητας της ζωής των πολιτών με τη συμβολή της Ε.Ε. και να αποτελέσει την επικοινωνιακή «ομπρέλα» όλων των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-2013. 

Το επικοινωνιακό σχέδιο του ΕΣΠΑ θα διαμορφωθεί με βάση τις θεματικές προτεραιότητες της συνολικής αναπτυξιακής στρατηγικής της περιόδου 2007-2013, που είναι οι ακόλουθες:

· Επένδυση στον παραγωγικό τομέα της οικονομίας  

· Κοινωνία της γνώσης και καινοτομία

· Απασχόληση και κοινωνική συνοχή 

· Θεσμικό περιβάλλον

· Ελκυστικότητα της Ελλάδας και των Περιφερειών, ως τόπο επενδύσεων, εργασίας και διαβίωσης 

Το έργο περιλαμβάνει το σχεδιασμό της επικοινωνιακής στρατηγικής και του επικοινωνιακού σχεδίου δράσης για το ΕΣΠΑ καθώς και την εφαρμογή των προτεινόμενων ενεργειών που θα προκύψουν από αυτό.

Το συγκεκριμένο έργο θα αποτελέσει τη συνέχεια μιας μεγάλης επικοινωνιακής εκστρατείας απολογισμού και προβολής των έργων του Γ΄ ΚΠΣ καθώς και προετοιμασίας για τη μετάβαση στη νέα προγραμματική περίοδο, που βρίσκεται σε εξέλιξη την τρέχουσα περίοδο. 

Η συγκεκριμένη επικοινωνιακή εκστρατεία περιελάμβανε μία σειρά δράσεων ενημέρωσης και κινητοποίησης των πολιτών και φορέων τόσο σε Περιφερειακό και Τοπικό επίπεδο (διεξαγωγή Roadshow σε όλες της Περιφέρειες της χώρας) όσο και σε Πανελλαδικό επίπεδο με ευρεία χρήση των ΜΜΕ και του Διαδικτύου.   

Στη συνέχεια παρατίθεται συνοπτική παρουσίαση του Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσεως του  Προγράμματος για την Ανάπτυξη ΕΣΠΑ 2007-2013.    
Β. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΕΣΠΑ 2007-2013

Β.1 Στόχοι Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσεως 

Οι στόχοι του παρόντος επικοινωνιακού σχεδίου διακρίνονται σε γενικούς και

ειδικούς.
Γενικοί στόχοι

Οι γενικοί στόχοι του Επικοινωνιακού Σχεδίου αφορούν:

· Στην ανάδειξη του ρόλου της Κοινότητας και των Διαρθρωτικών Ταμείων της Ε.Ε. στο ευρύ κοινό, και την προβολή της προστιθέμενης αξίας της κοινοτικής συμμετοχής στα συγχρηματοδοτούμενα έργα των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων.
· Στη διασφάλιση της διαφάνειας όσον αφορά στην πρόσβαση στη χρηματοδότηση των ταμείων, δηλαδή οι μηχανισμοί χορήγησης των πόρων των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων να είναι διαφανείς στους δυνητικούς δικαιούχους και στο ευρύ κοινό. 
Ειδικοί στόχοι

Συγκεκριμένα οι ειδικοί στόχοι επικοινωνίας για το συγκεκριμένο έργο είναι:

· Η ενημέρωση της κοινής γνώμης, για το σύνολο της αναπτυξιακής προσπάθειας, που συντελείται στη χώρα με τη συγχρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης τόσο σε τοπικό και  περιφερειακό, όσο και σε εθνικό επίπεδο 
· Η κινητοποίηση πολιτών & φορέων για συμμετοχή στο Πρόγραμμα για την Ανάπτυξη, ΕΣΠΑ 2007-2013
· Η ανάδειξη  της επίτευξης των αναπτυξιακών στόχων του προγράμματος και η προβολή των ωφελειών που προκύπτουν στην κοινωνία και στην οικονομία της χώρας καθ΄ όλη την διάρκεια της προγραμματικής περιόδου.
Β.2 Στοχοθετούμενο κοινό

Το στοχοθετούμενο κοινό, σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006, είναι οι δυνητικοί δικαιούχοι, δικαιούχοι και το ευρύ κοινό.
Το επικοινωνιακό σχέδιο για το ΕΣΠΑ 2007-2013 απευθύνεται κυρίως στο ευρύ κοινό με στόχο την ενημέρωση της κοινής γνώμης για τη συνολική αναπτυξιακή  προσπάθεια που συντελείται μέσω των επιμέρους Επιχειρησιακών Προγραμμάτων με τη συγχρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και την ανάδειξη των επιτευχθέντων στόχων.

Η κατηγοριοποίηση του ευρέος κοινού θα γίνει σύμφωνα με τους άξονες προτεραιότητας του ΕΣΠΑ 2007-2013 και με βάση την ηλικιακή, τη  δημογραφική και κοινωνικοοικονομική κατανομή του στοχοθετούμενου κοινού.

Σχετικά με τους δυνητικούς δικαιούχους/δικαιούχους, αναφέρονται ενδεικτικά οι ακόλουθοι φορείς οι οποίοι μπορούν να λειτουργήσουν και ως πολλαπλασιαστές της πληροφόρησης για το ευρύ κοινό:

-  Εθνικές, Περιφερειακές και Τοπικές Αρχές και Αναπτυξιακοί Φορείς (Αυτοδιοίκηση και φορείς της, ΟΤΑ α’ και β’ βαθμού, αναπτυξιακές εταιρείες ΟΤΑ, κλπ)

-
Κλαδικές και Επαγγελματικές Ενώσεις και Οργανισμοί που εκπροσωπούν επιχειρήσεις (Επαγγελματικές Οργανώσεις – Επιμελητήρια: ΤΕΕ, Οικονομικό Επιμελητήριο, ΓΕΩΤΕΕ, κλπ) 

-  Οικονομικοί και Κοινωνικοί Εταίροι (ΕΒΕΑ, ΓΣΣΕΕ, ΣΕΒ, ΣΒΕΕ, ΞΕΕ, κλπ)

-   Μη Κυβερνητικοί Οργανισμοί

- 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα 

Οι στόχοι επικοινωνίας διαμορφώνονται ανά στοχοθετούμενο κοινό, όπως αυτό ορίζεται από τον Κανονισμό: 
	Στόχοι Επικοινωνίας 
	Στοχοθετούμενο κοινό 

	Η ενημέρωση της κοινής γνώμης, για το σύνολο της αναπτυξιακής προσπάθειας, που συντελείται στη χώρα με τη συγχρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης τόσο σε τοπικό και  περιφερειακό, όσο και σε εθνικό επίπεδο

	Ευρύ κοινό

	Η κινητοποίηση πολιτών & φορέων για συμμετοχή στο Πρόγραμμα για την Ανάπτυξη, ΕΣΠΑ 2007-2013

	Δυνητικοί Δικαιούχοι/

Δικαιούχοι



	Η ανάδειξη  της επίτευξης των αναπτυξιακών στόχων του προγράμματος και η προβολή των ωφελειών που προκύπτουν στην κοινωνία και στην οικονομία της χώρας καθ΄ όλη την διάρκεια της προγραμματικής περιόδου

	Ευρύ κοινό


Β.3  Στρατηγική 
Κεντρικό στοιχείο της προτεινόμενης στρατηγικής είναι η δημιουργία μίας ενιαίας επικοινωνιακής ¨ομπρέλας¨ που θα προβάλει το σύνολο της αναπτυξιακής προσπάθειας της χώρας με τη συμβολή της Ευρωπαϊκής Ένωσης και θα διασφαλίζει τη διαφάνεια.

Η  χάραξη της επικοινωνιακής στρατηγικής θα εξασφαλίζει τη μεγιστοποίηση του επικοινωνιακού αποτελέσματος μέσα από τη συνέργια, τη συμπληρωματικότητα, τη συνεκτικότητα, τη μέγιστη δυνατή ομοιογένεια και τη δυνατότητα συντονισμού και οικονομίας κλίμακας λαμβάνοντας υπόψη τις ενέργειες των επιμέρους Επιχειρησιακών Προγραμμάτων καθώς και τις ενέργειες συνεργαζόμενων φορέων και δικαιούχων.
Β.4 Περιεχόμενο

Τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας του επικοινωνιακού σχεδίου έχει προβλεφθεί να καλύπτουν όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Προγράμματος για την Ανάπτυξη ΕΣΠΑ 2007-2013 και να διαφοροποιούνται ανάλογα με το στοχοθετούμενο κοινό.

Ο συνδυασμός διαφορετικών μέσων και εργαλείων επικοινωνίας έχει επιλεγεί ώστε να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότερη επικοινωνία. 

Β.4.1 Φάσεις υλοποίησης της επικοινωνίας

Για την εφαρμογή των ενεργειών Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του ΕΣΠΑ   προβλέπεται μια αλληλουχία φάσεων επικοινωνίας κλιμακούμενου χαρακτήρα.

Κάθε φάση αποτελεί συνέχεια, συμπλήρωση και εξειδίκευση της προηγούμενης φάσης.

Τρείς είναι οι βασικές φάσεις επικοινωνίας:

1. Πρώτη Φάση : Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην πληροφόρηση με στόχο την κινητοποίηση πολιτών και φορέων για συμμετοχή στο Πρόγραμμα για την Ανάπτυξη ΕΣΠΑ 2007-2013.

Η πρώτη φάση αφορά στην περίοδο μετά την επικοινωνιακή εκστρατεία απολογισμού του Γ΄ΚΠΣ και προετοιμασίας μετάβασης στη νέα προγραμματική Περίοδο που περιελάμβανε ευρεία χρήση των ΜΜΕ και διενέργεια ενημερωτικών εκδηλώσεων σε όλες τις Περιφέρειες της χώρας. 

Ως βασικό επικοινωνιακό εργαλείο και καθ΄όλη τη διάρκεια της προγραμματικής περιόδου θα χρησιμοποιηθεί το  διαδίκτυο.

 Οι κυριότεροι στόχοι της νέας ιστοσελίδας είναι:

· Η ευρεία διάδοση πληροφοριών σε όλους τους ενδιαφερόμενους  σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης  

· Η προβολή του ρόλου της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη συγχρηματοδότηση των αναπτυξιακών προγραμμάτων 

· Η διασφάλιση της διαφάνειας της συνδρομής των ταμείων

· Η αμφίδρομη επικοινωνία με το στοχοθετούμενο κοινό  

Κατά τη διάρκεια της πρώτης φάσης θα χρησιμοποιηθούν επίσης τα ακόλουθα επικοινωνιακά εργαλεία:

· Ημερίδες 

· Συναντήσεις εργασίας με τους υπευθύνους δημοσιότητας (δίκτυο)

· Ενημερωτικοί Οδηγοί (κατευθύνσεις για κατά το δυνατό ενιαία εικόνα επικοινωνιακού υλικού)

· Δελτία τύπου 

2. Δεύτερη Φάση : Δημιουργία γνώσης για το πρόγραμμα και την πορεία υλοποίησης του και εύκολη πρόσβαση στις ευκαιρίες που προσφέρει.

Η δεύτερη φάση έχει στόχο την απόκτηση γνώσης για την εξέλιξη, τη διαχείριση και την παρακολούθηση των προγραμμάτων καθώς και την προβολή των επιτευχθέντων έως εκείνη την περίοδο αποτελεσμάτων.

Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής συμπληρωματικά με τα επικοινωνιακά εργαλεία της πρώτης φάσης θα δοθεί βαρύτητα στην ευρεία χρήση των ΜΜΕ και ενημερωτικών εκδηλώσεων σε όλες τις Περιφέρειες, ώστε να υπάρξει ενημέρωση για την εξέλιξη των προγραμμάτων και παράλληλα κινητοποίηση των ενδιαφερομένων για συμμετοχή.

3. Τρίτη Φάση: Διάδοση των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων και ωφελειών, ανάδειξη Καλών Πρακτικών. 

Στην τρίτη φάση, που είναι και η φάση ολοκλήρωσης των προγραμμάτων θα δοθεί  ιδιαίτερη έμφαση στην επίτευξη των αναπτυξιακών στόχων και την προστιθέμενη αξία της κοινοτικής συνδρομής.

Ως κύρια επικοινωνιακά εργαλεία θα χρησιμοποιηθούν τα ΜΜΕ και το διαδίκτυο. 

Β.5 Ενδεικτικός προϋπολογισμός για την υλοποίηση του επικοινωνιακού σχεδίου

Την εκστρατεία προβολής του ΕΣΠΑ θα υλοποιήσει μέσω διενέργειας διεθνούς ανοικτού διαγωνισμού η Εθνική Αρχή Συντονισμού (ΕΑΣ) – και συγκεκριμένα η Ειδική Υπηρεσία Στρατηγικής Σχεδιασμού και Αξιολόγησης Αναπτυξιακών Προγραμμάτων- με προβλεπόμενο προϋπολογισμό 20.000.000,00€ που θα χρηματοδοτηθεί από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής  του ΕΣΠΑ. Η χρηματοδότηση προέρχεται  κατά 85% από το ΕΤΠΑ και 15% από εθνικούς πόρους για το τμήμα δαπανών των δράσεων «οριζόντιου» χαρακτήρα που αντιστοιχεί στις οκτώ περιφέρειες του αμιγούς στόχου «Σύγκλιση», ενώ το τμήμα των δαπανών που αντιστοιχούν στις πέντε μεταβατικές περιφέρειες του στόχου «Σύγκλιση» και του στόχου «Περιφερειακή Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση», θα καλυφθεί αποκλειστικά από εθνικούς πόρους.
Β.6 Διοικητικές Υπηρεσίες ή Φορείς Αρμόδιοι για τα Μέτρα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας

Στοιχεία επικοινωνίας:

Εθνική Αρχή Συντονισμού, Μητροπόλεως 3, 10557 Αθήνα Τηλ:210-3726001, Email:eyssaap@mnec.gr  

Υπεύθυνη για την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα του έργου : 
Παναγιωτακοπούλου Εύη, Μητροπόλεως 5, Σύνταγμα, Αθήνα 10557,  Tηλ. 2103256456 Fax. 2103256465  email: pd@mnec.gr    

Στην Εθνική Αρχή Συντονισμού (ΕΑΣ) –και συγκεκριμένα στην Ειδική Υπηρεσία Στρατηγικής Σχεδιασμού και Αξιολόγησης Αναπτυξιακών Προγραμμάτων- λειτουργεί Μονάδα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας στελεχωμένη αναλόγως από εξειδικευμένο προσωπικό με κύριες αρμοδιότητες:

· Η διαμόρφωση και παρακολούθηση του πλαισίου αρχών πληροφόρησης και δημοσιότητας

· Η παροχή οδηγιών και κατευθύνσεων στις Διαχειριστικές Αρχές/Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές των Ε.Π. για θέματα πληροφόρησης και δημοσιότητας

· Η εκπόνηση, παρακολούθηση και η αξιολόγηση του επικοινωνιακού σχεδίου του ΕΣΠΑ 2007-2013
· Η μέριμνα για τη συγκέντρωση και διάχυση της πληροφόρησης στους αρμόδιους φορείς, σχετικά με τα θέματα Πληροφόρησης και Δημοσιότητας

· Η μέριμνα για την τακτική ενημέρωση και επικαιροποίηση του περιεχομένου της ιστοσελίδας www.espa.gr
· Ο συντονισμός του δικτύου υπευθύνων δημοσιότητας των Διαχειριστικών Αρχών/Ενδιάμεσων Διαχειριστικών Αρχών των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων

Για το έργο Σχεδιασμός και Εφαρμογή του Επικοινωνιακού Σχεδίου Δράσης του ΕΣΠΑ 2007-2013 θα διενεργηθεί διαγωνισμός για την ανάδειξη αναδόχου/ συμβούλου ο οποίος θα αναλάβει σε συνεργασία με την αναθέτουσα αρχή την υλοποίηση του έργου.   
Β.7 Αξιολόγηση

Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της η Εθνική Αρχή Συντονισμού (ΕΑΣ) θα αναλάβει την αξιολόγηση των μέτρων πληροφόρησης και δημοσιότητας σχετικά με την εκστρατεία προβολής του ΕΣΠΑ 2007-2013 στο σύνολό του σε εθνικό επίπεδο. 
Με στόχο να διερευνηθεί η αναγνωρισιμότητα του ΕΣΠΑ 2007-2013 και του ρόλου που διαδραματίζει η Κοινότητα προτείνεται μία σειρά ποσοτικών Πανελλαδικών  ερευνών κοινής γνώμης.

Οι έρευνες θα διεξαχθούν ακολουθώντας τις φάσεις εξέλιξης των προγραμμάτων και ως εκ τούτου και τις τρείς φάσεις υλοποίησης των επικοινωνιακών ενεργειών όπως περιγράφονται στο επικοινωνιακό σχέδιο του συγκεκριμένου έργου.

Η πρώτη φάση στην αρχή της προγραμματικής περιόδου που συμπίπτει με την έναρξη του προγράμματος, όπου θα καταγραφεί η υφιστάμενη κατάσταση (αναγνωρισιμότητα ΕΣΠΑ 2007-2013, αναγνώριση ρόλου Κοινότητας, πηγές πληροφόρησης κτλ).

Η δεύτερη φάση, στην οποία τα θέματα που θα διερευνηθούν θα διαμορφώσουν μία εικόνα της εξέλιξης του προγράμματος σε σχέση με την επικοινωνιακή στρατηγική καθώς και τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας που έχουν επιλεγεί. Τα αποτελέσματα στη φάση αυτή θα ανατροφοδοτήσουν το επικοινωνιακό σχέδιο του έργου. 

Τέλος, η τρίτη φάση, όπου θα έχει ολοκληρωθεί η εφαρμογή του επικοινωνιακού σχεδίου και θα αξιολογηθούν τα επιτευχθέντα αποτελέσματα σε συνάρτηση με τους στόχους του επικοινωνιακού σχεδίου.   
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